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Introducción
 El programa Green Jobs de la OIT considera como empleo verde a todo aquel que procure
 la reducción de los impactos negativos al medio ambiente y conduzca a la sostenibilidad de
 la empresa, en sus aspectos: económicos, sociales y ambientales.
 Figura 1. Características de un empleo verde
 Un empleo verde tiene además, la característica de contribuir no sólo a la protección del
 medio ambiente, sino también a la promoción del trabajo decente. La OIT considera que la
 mejora en los resultados sociales serán sostenibles, en tanto se dirijan a enfrentar los
 desafíos ambientales.
 El proceso de implementación de prácticas verdes en una empresa conlleva invariablemente
 a la mejora de la productividad, dado que su enfoque de uso racional y óptimo de los
 recursos disponibles, contribuye a la reducción en los costos que se asumen en el proceso
 productivo de toda organización.
 Con base en estas premisas, el proyecto piloto de implementación de prácticas verdes en
 empresas del sector turístico, diseñó un modelo de intervención a nivel empresa para
 mejorar su desempeño en materia del cuidado del medio ambiente a través de las
 herramientas y la experiencia que compartió el proyecto homólogo Green Business Asia.
 Mejorenlaenergiaylaeficienciadelasmateriasprimas
 Limitenelefectoinvernaderodelasemisionesdegases
 Proteganyrestaurenlosecosistemas
 Apoyenlaadaptaciónalosefectosdelcambioclimático
 Disminuyanlosresiduosylacontaminación
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Elmodelodeprácticasverdes
 Este modelo implementa prácticas verdes a nivel empresa, a través de la modificación de
 procesos de trabajo, la gestión de los recursos disponibles con eficiencia y minimizando los
 impactos negativos del medio ambiente. La finalidad última de la incorporación de estas
 medidas de índole ambiental, buscan instaurar o integrar el tópico de cuidado del medio
 ambiente a la política de operación de las organizaciones.
 Por lo tanto, hablar de prácticas verdes, nos lleva a identificar cuatro indicadores que se
 deben aplicar y monitorear con base en acciones en los siguientes rubros: uso eficiente de
 recursos (agua y energía), gestión de desperdicios, uso de productos ecológicos y
 conservación de la biodiversidad.
 El modelo de intervención está basado en la experiencia del programa Empleos Verdes en
 Asia, en el sector turismo (proyecto Greening Business Asia). En 2014 se hizo la transferencia
 a México de las herramientas y experiencias. Con base en éstas se realizaron casos piloto de
 adaptación y aplicación del modelo en empresas del sector turismo de la Riviera de Nayarit.
 Figura 2. Etapas del modelo de intervención verde
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A continuación, se presenta el modelo implementado en los casos piloto en la región de la
 Riviera Nayarit en el 2014. El periodo de intervención sorteó las exigencias de una temporada
 alta (fin de año) considerada una de las mejores de los últimos años, tanto para los
 empresarios, como para los trabajadores. De manera que el esfuerzo realizado para integrar
 los equipos de trabajo, implementar acciones específicas para la mejora de áreas de
 oportunidad, el seguimiento al avance de los indicadores y la disposición de tiempo para la
 retroalimentación, se reconocen como un esfuerzo importante desde la gerencia hasta los
 trabajadores operativos.
 Aspectosgenerales
 Duración
 5 meses de intervención
 Asesoría técnica
 El acompañamiento se da a través de una consultoría. Que consta de 1 visita semanal por
 un periodo de dos horas.
 El consultor da acompañamiento más cercano y dedica mayor tiempo de trabajo en la
 empresa en la primera etapa del proyecto; misma que termina con la constitución de un
 comité verde, a cuyos miembros provee las herramientas verdes para implementar el plan de
 acción.
 Empresas
 El modelo de prácticas verdes, puede ser implementado en empresas de gran tamaño, en
 donde es conveniente definir inicialmente una o dos áreas de intervención para comodidad
 de la gestión del proyecto y para obtener los resultados esperados. Así también, puede ser
 implementado por miPYME, en donde puede incorporarse a la totalidad de las áreas de la
 empresa.
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Es indispensable contar con el compromiso de la gerencia o dueños de las empresas, dado
 que su convencido involucramiento, garantiza una mejor cosecha de resultados. De la
 misma manera es indispensable involucrar al sindicato / representación de los trabajadores,
 para incorporar sus puntos de vista y contar con su apoyo.
 Elementosdelmodelo
 La estructura del modelo de implementación de prácticas verdes, está dada por siete
 elementos fundamentales que el consultor debe vigilar con especial cuidado para tener éxito
 en la consecución de un plan de acción, acorde al contexto, compromiso, alcance y
 necesidades de la empresa que se trate.
 Figura 3. Elementos de implementación del modelo verde.
 Sensibilizar(necesidades/benefici
 os)
 Determinaráreasdeoportunidad
 Plandeacciónparamodificaciónde
 prácticas
 Facilitarlaimplementacióndeprácticasverdes
 Seguimientoalaimplementación
 Resultados/Estrategiadeconsolidacióny
 extensión
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1. Sensibilizar a la gerencia y representantes de los trabajadores sobre la necesidad y beneficios de la implementación de prácticas verdes.
 En esta primer etapa de acercamiento con la empresa, el consultor debe apoyarse en la
 presentación inicial de las prácticas verdes (documento electrónico: capsula practicas
 verdes.pptx) para presentar tanto a los gerentes/dueños como a los representantes de los
 trabajadores: cuál es el concepto de empleo verde para la OIT; la relación armónica entre la
 promoción del trabajo decente y el cuidado del medio ambiente; así como los beneficios y la
 necesidad de implementar prácticas verdes, en tanto llevan a la gestión sostenible de la
 productividad y las mejores prácticas sociales.
 Es importante hacer la presentación del modelo de implementación de prácticas verdes,
 para especificar las etapas de su desarrollo, los tiempos, algunas de las posibles actividades
 a realizar en cada una de ellas y la necesidad de involucramiento de todos los trabajadores
 para el logro de los objetivos.
 También forma parte de la sensibilización, la elaboración del diagnóstico de primer nivel, el
 cuál consiste en un recorrido por toda la empresa entre el consultor, el gerente/dueño y los
 representantes de los trabajadores para encontrar las potenciales áreas de oportunidad en
 materia ambiental, a fin de construir un “perfil verde” acorde a las características de la
 empresa y los comentarios, observaciones y necesidades que manifiesten los acompañantes
 en el recorrido diagnóstico.
 Figura 4. Etapa de sensibilización para la adopción de prácticas verdes.
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En esta etapa de trabajo, el consultor trabajará muy cercano a la gerencia/dueños y los
 representantes de trabajadores, para sensibilizarlos sobre la trascendencia del tema y
 además presentará de manera contundente, los resultados que arrojó el pre-diagnóstico con
 base en los comentarios y propuestas de los participantes en el mismo. A partir de este
 momento, el consultor es capaz de proponer objetivos y alcances que puede tener el
 proyecto en tanto se definan las áreas a intervenir.
 Como resultado de este periodo de sensibilización, se tendrá definido una o dos áreas de
 intervención del modelo, si se tratara de una empresa grande/mediana; o en su defecto, la
 aprobación de intervención en toda la empresa, para el caso de empresas pequeñas/micro.
 2. Determinar las áreas de oportunidad para la implementación de prácticas verdes.
 En esta etapa, se instala el Comité Verde, cuya representación es bipartita y requiere
 especial participación de los líderes o jefes de área. Fungirá como gestor, promotor y
 vigilante de la implementación de las prácticas en el área de trabajo.
 Con apoyo de la herramienta de eco-mapeo, el Comité Verde realizará el diagnóstico de
 segundo nivel, en que identificará las oportunidades de implementación de algunas prácticas
 en los temas: consumo de agua, consumo eléctrico, gas, gestión de la merma y manejo de
 residuos peligrosos.
 El eco-mapeo, es una herramienta que permite identificar a través de un recorrido y un
 croquis del área de trabajo, cuáles son los puntos de oportunidad en que se están
 desaprovechando recursos, en los que pueden implementarse mejoras para potenciar el
 funcionamiento de ciertos equipos e incluso, improvisar algunas medidas que involucren a
 los clientes de la empresa, en la separación de basura, reutilización de insumos, entre otros.
 Una vez que se realiza este ejercicio y se escucha la participación de las partes involucradas,
 es importante establecer la línea base cualitativa-cuantitativa, es decir, cuáles son las
 características y el contexto inicial de la empresa, en materia de su gestión de prácticas
 verdes. Ciertamente, la mayoría de empresas, realizan un conjunto de prácticas, que aunque
 estén poco articuladas y sean poco difundidas, requieren importante atención en el
 establecimiento de la línea base, de los objetivos y del alcance que tendrá el proyecto en
 esas áreas.
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Figura 5. Elaboración del diagnóstico: checklist línea base cualitativa-cuantitativa.
 3. Elaborar el plan de acción para la modificación de prácticas en función de las áreas de oportunidad.
 Con los insumos generados en la etapa diagnóstico, el consultor y el Comité Verde, tienen
 elementos suficientes para elaborar un plan de acción que incida en la modificación de
 prácticas y actitudes mostradas en las áreas de trabajo intervenidas.
 El plan de acción, tiene como base un ejercicio de reflexión que se enfoca en las 3R, dado
 que estas tres premisas plantean la posibilidad de decidir diferentes rutas de incidencia en
 las prácticas que actualmente se realizan en la empresa. Se integra además, un lineamiento
 de acción que tiene como objetivo la sensibilización/involucramiento de los huéspedes para
 tener mejores resultados tanto en la ejecución de ciertas actividades, como en la promoción
 del compromiso socio-ambiental de la empresa.
 En función de estos cuatro puntos/líneas de acción que se decidan recorrer, el modelo de
 prácticas verdes, tiene un conjunto de herramientas y temáticas que pueden adaptarse a las
 condiciones y necesidades de la empresa.
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Figura 6. Ejes de intervención del plan de acción.
 El plan de acción se enfocará en la modificación de procedimientos, prácticas, valores y
 actitudes de quiénes forman parte de la empresa, para poder incidir en los puntos críticos
 que se hayan identificado con el eco-mapeo. El consultor contará con un compendio de
 prácticas verdes realizadas en otras empresas, instrumentos que apoyen el seguimiento de
 cumplimiento de los mismos, así como instrumentos que evalúen su impacto.
 4. Facilitar la implementación de prácticas verdes de acuerdo al plan de acción elaborado.
 Con base en el plan de acción, se facilitará la implementación de las prácticas verdes con
 apoyo en herramientas de apoyo del Modelo, con sugerencias de prácticas a realizar y con
 lapsos de capacitación que pueda sensibilizar y mejorar la actitud y desempeño de los
 trabajadores involucrados.
 A modo de ejemplo, supongamos que una empresa considera que su mayor problemática la
 presenta en el uso irracional de los recursos de que dispone, optará por plantear objetivos de
 reducción en el consumo de diferentes insumos: agua, electricidad, gas y materias primas.
 Para ello, el modelo ofrece un conjunto de herramientas que tratan dichas temáticas y que
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constan de pequeñas cápsulas de capacitación que se darán a los trabajadores del área
 para:
 a) Sensibilizar sobre los temas críticos a tratar.
 b) Contextualizar la problemática ambiental en el país y la región.
 c) Aterrizar la problemática a su lugar/área de trabajo.
 d) Dar a conocer experiencias en otras empresas que han tomado medida sobre dichos
 problemas.
 e) Identificar acciones que puedan ser aplicadas a su empresa y proponer actividades
 diversas para incidir en estas prácticas.
 f) Definir indicadores de medición para dar seguimiento a la implementación de las
 prácticas convenidas.
 Figura 7. Ejemplo de eco-mapeo en el sector turismo.
 5. Dar seguimiento a la implementación de prácticas verdes.
 A través del establecimiento de indicadores de medición se establecen mecanismos de
 seguimiento al avance en la medición de los mismos. Es importante que el consultor brinde
 capacitación oportuna a los líderes del Comité Verde, para que puedan operar el software
 iSIMAPRO que opera con base en el sistema de medición SIMAPRO. Los responsables de
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recolectar la información que alimentará los indicadores ponderados en puntos de
 efectividad coordinarán sus tiempos de entrega a los responsables de ingresar las
 mediciones diarias a la plataforma online.
 Los gráficos que el software crea, se ponderan en los puntos de efectividad que van del 100
 el mejor puntaje logrado (alcance de la meta), al 0 que se equipara al dato que se recolectó
 en la línea base y hasta el -100 que es el peor escenario de comportamiento de los
 indicadores. La lectura de estos gráficos, se reportarán al Comité Verde, a los representantes
 de trabajadores y a los gerentes /dueños con periodicidad quincenal, en las juntas de
 retroalimentación Macro.
 Por otro lado, la retroalimentación continua se dará con las reuniones Mini, que integrarán a
 la reflexión, el comportamiento de los indicadores, el avance en la implementación de ciertas
 prácticas y concluirán en las propuestas de mejora con sus respectivos responsables para
 dar seguimiento a su cumplimiento, en el tiempo y forma acordados.
 La medición de indicadores, es además, un insumo que permite evaluar la factibilidad de
 implementar un mecanismo de compensación/motivación para los trabajadores que están
 poniendo esfuerzo en la consecución de las metas y objetivos del plan de acción. En algunos
 casos, los trabajadores se organizan para recolectar materiales que pueden ser vendidos
 para su reciclaje, otros convienen con los proveedores en algún tipo de apoyo y algunos
 más, negocian con los desperdicios orgánicos y los dueños de granjas para encontrar algún
 tipo de estímulo que pueda ser compartido entre todos.
 Figura 8. Ejecución y seguimiento del plan de acción de prácticas verdes.
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La idea de la formación de un Fondo Verde, permite involucrar de forma proactiva y
 comprometida a los trabajadores del departamento, fomenta una cultura de compañerismo y
 colaboración mutua al trabajar en equipo, desarrolla una actitud de compromiso y
 responsabilidad para lograr objetivos y metas específicas con su grupo de trabajo.
 6. Evaluar los resultados finales de la implementación de prácticas verdes.
 Al finalizar el periodo de intervención con el Modelo de prácticas verdes para empresas del
 sector turístico se debe cerrar con un análisis de los resultados obtenidos en el periodo de
 gestión de estas prácticas. Para ello es importante tener un portafolio de documentos que
 compruebe las actividades realizadas en función de:
 1. Documentación de las mejoras implementadas. Con base en el formato de
 seguimiento que se proporciona en documento adjunto: responsable, fecha,
 explicación, costos, tipo de mejora.
 2. Información condensada de los tipos de mejoras implementadas.
 3. Prácticas instaladas. Descripción de las prácticas que se realizaron en el área, las
 peculiaridades que tomaron éstas en el contexto de esa empresa en particular y la
 documentación del proceso para ser replicada en algún otro lugar.
 4. Evaluación de indicadores en función de la línea base. Con base en la información
 obtenida en los dos niveles de diagnóstico del modelo, se evaluará el avance en la
 medición de los indicadores formulados en el proyecto. Estos resultados, serán
 contrastados con los objetivos y metas formulados en el plan de acción a
 conveniencia del comité de representación bipartita.
 5. Análisis costo-beneficio. La estimación del Retorno de Inversión (ROI), es fundamental
 para presentar la viabilidad de un proyecto como el realizado en la empresa. Se
 calcula el total de inversiones que requirieron la implementación de propuestas de
 mejora/prácticas verdes, y se calculan los ahorros generados por la aplicación de las
 3R e involucramiento del huésped, en los indicadores ponderados.
 6. Impacto económico, social y ambiental. En este último elemento, se hace una
 evaluación del impacto que las prácticas verdes tuvieron en la reducción de los
 costos, en la mejora de condiciones de trabajo y la formación del fondo verde, así
 como en la reducción del impacto ambiental de la actividad y servicios turísticos que
 la empresa ofrece.
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El cierre del proyecto se da con la organización de una junta con la gerencia/dueños y
 representantes de los trabajadores, para que sea el Comité Verde de las áreas intervenidas,
 quiénes presenten los resultados arriba enunciados.
 Figura 9. Componentes de la evaluación final de la intervención.
 En la red Prácticas Verde, existe también un espacio de diálogo para compartir experiencias
 entre las diferentes empresas que implementan metodologías de la OIT. Para la realización
 de estos eventos de cierre, se convoca además de las empresas participantes, a actores
 sociales con interés en escuchar sobre estas experiencias: universidades, empresarios de
 otras regiones y sectores, representaciones de gobierno local, estatal y federal, así como la
 participación atinada de los expertos de la OIT.
 7. Certificación de competencias verdes de los trabajadores.
 Con base en el Estándar de Competencia 0612 del CONOCER: Aplicación de prácticas
 verdes en su área de trabajo, la etapa de culminación del programa de intervención en la
 empresa, se dará bajo la certificación de competencias de los trabajadores involucrados en
 el proceso.
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Este estándar describe las funciones principales de las personas que aplican prácticas
 verdes como parte de sus funciones en la empresa, involucrando: la aplicación de un
 diagnóstico a través de un eco-mapa para identificar áreas de oportunidad, definir
 cronogramas de actividades para mejorar las áreas de oportunidad detectadas y además,
 ser partícipes de la motivación de otros compañeros a partir de ejemplos y acciones
 concretas.
 Cabe destacar que, el proceso de capacitación, evaluación y certificación de las
 competencias verdes, en México se realiza por unidades de consultoría avaladas por la
 institución máxima en dicha materia, el CONOCER.
 El estándar se compone de los siguientes elementos de evaluación:
 1. Aplicar el diagnóstico de aspectos ambientales.
 2. Aplicar acciones de prácticas verdes en el área de trabajo.
 3. Retroalimentar los resultados de la aplicación de las prácticas verdes en el área
 de trabajo.
 4. Promover la aplicación de prácticas verdes en su área de trabajo.
 En el estándar se especifica que para alcanzar la competencia descrita, se requieren, en
 promedio, 1200 horas de experiencia laboral o en su defecto, 800 horas de experiencia con
 60 horas de capacitación.
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Incidenciadelmodelo
 El modelo de implementación de prácticas verdes a nivel empresa, busca el fortalecimiento
 de las capacidades/competencias en tres ámbitos:
 a) Individual, a través de las cápsulas de capacitación que permiten instaurar
 espacios de capacitación e innovación entre los trabajadores que participan en el
 proyecto.
 b) Grupal, promoviendo la definición de indicadores que permitan medir el avance
 en la mejora de la productividad de los trabajadores y permita ponderar una
 respectiva mejora en las condiciones laborales de los mismos. Se miden
 indicadores de índole social, económico y ambiental en una escala de puntos de
 efectividad que permite homologar el criterio de medición para todos estos tipos
 de indicadores.
 c) Organizacional, porque ayuda a gestionar a través de las herramientas verdes, el
 involucramiento de todos los trabajadores para conseguir objetivos y metas
 decididas de forma bipartita. A través de esta premisa, en la empresa es posible
 promover estándares de sostenibilidad e incluso la integración del tema ambiental
 a la política de operación de la empresa.
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Rutadeimplementación
 La ruta de implementación del modelo SIMAPRO, se compone de cuatro estadios que
 permitirán introducir, diagnosticar, diseñar y ejecutar un plan de acción que permitirá evaluar
 el impacto de las prácticas verdes en la empresa.
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                                Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible · (27,6 ha para la UF I y 24, 13 ha para la UF 2.1, para un total de 51, 73 ha) Para el área de intervención de la UF I y 2.1, el

                            

                                                    
                                ECOSISTEMA INVERSOR PARA EL · 2018-12-14 · A diferencia del régimen tradicional de constitución de empresas, no se exige la intervención de un abogado en la redacción de la

                            

                                                    
                                PLAN ESTRATÉGICO PARA INDONESIA (2016-2020) · nutrición y preparación para la pronta intervención en emergencias. 1 La meta del Ministerio de Agricultura es lograr una reducción

                            

                                                    
                                 · etapas para la integraciÓn de la i-ista publicaciÓn de la convocatoria durante la la quincena de septiembre recepciÓn de documentos del 1 al 15 de octubre anÁlisis de las

                            

                                                    
                                Aplicacion de La Mecanica de Fluidos a La Ing. de Minas

                            

                                                    
                                PLAN CONTINENTAL PARA LA ERRADICACIÓN DE LA … · FAO – Plan Continental para la Erradicación de la PPC de las Américas 1 PLAN CONTINENTAL PARA LA ERRADICACIÓN DE LA ... presenta

                            

                                                    
                                Normas de la autoridad nacional para la protección de la ... · Autoridad Delegada para la Seguridad de la Información Clasificada. Otro factor importante, de la protección de

                            

                                                    
                                TEMARIO PARA LA PLAZA EN CONCURSO DE LA … · . TEMARIO PARA LA PLAZA EN CONCURSO DE LA ... TEMARIO PARA LA PLAZA EN CONCURSO DE LA

                            

                                                    
                                CONCURSO DE IDEAS PARA LA REMODELACIÓN DE LA PLAZA DE … · 2018-09-28 · "Concurso de ideas para la remodelación de la Plaza de España” Pág. 2 RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

                            

                                                    
                                Norma para el dimensionamiento de firmes de la Red de ... · La Norma Técnica para el dimensionamiento de secciones de firme de la red de carreteras . ... La elaboración de esta

                            

                                                    
                                PLAN DE ACCIÓN PARA LA PREVENCIÓN DE DESASTRES Y REDUCCIÓN DE LA ... · de 2006, en la consolidación de una iniciativa regional de cara a fortalecer la preven-ción de desastres

                            

                                                    
                                Estrategia de la UE para la erradicación de la trata de seres humanos

                            

                                                    
                                UTILIZACIÓN DE LA DGGE PARA LA CARACTERIZACIÓN DE LA ... · Utilización de la DGGE para la caracterización de la microbiota asociada a la manzana de sidra iii RESUMEN La fabricación

                            

                                                    
                                lA entS en tu cASA€¦ · PARA LAS FAMILIAS PARA EL ANÁLISIS Y REFLEXIÓN oBETIVo: Brindar apoyo y acompañamiento a la comunidad de la Escuela con base en estrategias de intervención,

                            

                                                    
                                Modelo de Intervención Para El Trabajo Con Familiar (1)

                            

                                                    
                                GUIA PARA ELABORAR UN PROYECTO DE INTERVENCIÓN

                            

                                                    
                                €¦Que justificó la realización de la experiencia. La Guía de Ayuda para la Cumplimentación de la Memoria será de gran ayuda para orientar qué tipo de información será especialmente

                            

                                                    
                                Textos de la Ciencia de la lógica de Hegel para leer

                            

                                                    
                                N° 14 La Intervención Penal Para Resolver Un Problema Social Por Elena Larrauri

                            

                                                    
                                €¦ · Mamparas para Divisionesde Oficina de la ARRN Mamparas para Divisiones de Oficina de la Mamparas para Divisiones de Oficina de la ARRN Mamparaspara de Oficina de la ARRN

                            

                                                    
                                DE PRENSA/NOTAS DE PRENSA/Decreto Penal... · legislación procesal para la implantación de la nueva Oficina optimizar la utilización de las Judicial, entre la labor de salas de

                            

                                                    
                                PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA EXPLOTACIÓN DE LA BARRA …. ESPECIAL... · barra situada en la caseta municipal durante la celebración de la feria de agosto en Álora 2017, en la

                            

                                                    
                                Pasos para la intervención temprana - health.ny.gov · Pasos para la intervención temprana: Guía básica para padres para el Programa de intervención temprana 5 Si decide que

                            

                                                    
                                INFORME DE LA COMISION DE RECURSOS GENETICOS PARA LA ... · E. Fragmentos del informe de la tercera reunión de la Conferencia de las ... (ASSINSEL) a dirigir la palabra a la reunión

                            

                                                    
                                 · 2018. 3. 9. · Derribando ban-eras para la inclusión: el papel de la familia_ 10:30 a a.m. Intervención Temprana en contextos naturales y centrados en la familia para mejorar

                            

                                                    
                                Bolet n Epidemiol gico N 48 - dge.gob.pe · Para Ramiro Beltrán, la comunicación para la salud, vista como proceso social, es un mecanismo de intervención institucional para ejercer,

                            

                                                    
                                SISTEMA INTEGRAL PARA EL ANÁLISIS DE LAS TAREAS DE ... · El análisis de la intervención del entrenador se realiza sobre datos objetivos, válidos y fiables. Esta información
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