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 Trend of Loss Ratio JP-ASPRI pada PT Jasaraharja Putera
 Cabang Surabaya
 Sri Astiti Nur Surganingtyas
 2014410012 [email protected]
 STIE Perbanas Surabaya
 ABSTRACT
 Tingginya minat masyarakat untuk memberikan proteksi bagi dirinya dari
 kejadian yang tidak pasti di masa mendatang, menyebabkan penerimaan premi
 untuk asuransi kecelakaan diri meningkat. Setelah membayar premi, pemegang
 polis dapat mengajukan klaim bila terjadi suatu kejadian untuk mendapatkan ganti
 rugi, namun dibutuhkan beberapa waktu untuk menyelesaikan proses pembayaran
 klaim. Perbandingan antara premi yang diterima oleh perusahaan asuransi dengan
 klaim yang mereka bayarkan, menimbulkan adanya loss ratio. Oleh karena itu,
 dalam penelitian ini akan dibahas mengenai jangka waktu penyelesaian klaim dan
 loss ratio perusahaan. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif
 kualitatif yaitu dengan mendeskripsikan data yang telah diperoleh dari perusahaan
 dan telah diolah. Hasil penelitian ini adalah mengetahui berapa lama waktu yang
 dibutuhkan perusahaan untuk menyelesaikan proses klaim dan bagaimana loss
 ratio yang dimiliki perusahaan selama satu tahun. Sehingga penelitian ini dapat
 memberikan saran bagi manajemen perusahaan untuk memperbaiki sistematika
 klaim dan kemampuan keuangan perusahaan.
 Kata kunci : premi, klaim, penyelesaian klaim, loss ratio
 mailto:[email protected]
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xv
 JP-ASPRI’s Trend of Loss Ratio at PT Jasaraharja Putera
 Surabaya Branch Office
 Sri Astiti Nur Surganingtyas
 2014410012 [email protected]
 STIE Perbanas Surabaya
 ABSTRACT
 The wishes of society to protect themselves from losses arising of unpredictable
 accident in the future is rising for a year. It is causing acceptance of premium for
 personal accident insurance increased. After paying a premium, they can make a
 claim for the accident of an occurance to obtaining compensation, but it may take
 a some time to complete the claim payment process. Comparison between
 premiums received by insurance company with claims they pay is called loss
 ratio. Therefore, this study aims to discussed about the term of claims settlement
 and loss ratio of the company. The study method is using descriptive qualitative
 that is describing about datas that have been obtained from the company and
 have been processed. The result of this study is to find out how long it takes the
 company to completing claim process and ho the company loss ratio during the
 year. So this study can be providing advice for company management to
 improving systematics of claim settlement and financial capability of the
 company.
 Keywords : premium, claim, claim settlement, loss ratio
 mailto:[email protected]
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