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Lampiraan 1: Pedoman Wawacara
 Daftar Pertanyaan Wawancara untuk Perpustakaan
 Kode : I
 Informan: Kepala Kantor, Plt. Kepala Seksi Akuisisi dan Pengelolaan
 Kepustakaan, Kepala Sub Bagian Tata Usaha Kantor Perpustakaan, Arsip
 dan Dokumentasi
 1. Apakah Kantor Perpustakaan, Arsip dan Dokumentasi Kabupaten Serdang
 Bedagai memiliki kebijakan pengembangan koleksi secara tertulis?
 2. Bagaimana cara perpustakaan melakukan analisis pengguna?
 3. Kriteria apa sajakah yang diperhatikan dalam memilih bahan pustaka?
 Bagaimana formatnya?
 4. Siapakah yang terlibat dalam melakukan kegiatan seleksi bahan pustaka?
 5. Alat bantu apa sajakah yang digunakan dalam kegiatan seleksi bahan
 pustaka?
 6. Bagaimana proses pengadaan bahan pustaka di perpustakaan?
 7. Berapa eksemplar yang diadakan untuk setiap judulnya?
 8. Apakah perpustakaan pernah melakukan penyiangan koleksi bahan
 pustaka?
 9. Apakah perpustakaan pernah melakukan evaluasi koleksi?
 10. Darimanakah sumber anggaran perpustakaan dalam melakukan
 pengembangan koleksi perpustakaan?
 Universitas Sumatera Utara
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Lampiraan 2: Pedoman Wawacara
 Daftar Pertanyaan Wawancara untuk Pengguna Perpustakaan
 Kode : P
 Informan: Pengguna Perpustakaan
 1. Saat Anda mencari informasi dan koleksi yang anda butuhkan di
 perpustakaana apakah buku yang anda perlukan selalu tersedia?
 2. Ketika Anda mencari buku yang Anda butuhkan di perpustakaan, namun perpustakaan belum memiliki koleksi tersebut, apakah Anda memberikan saran pengadaan judul buku yang Anda cari pada perpustakaan?
 3. Ketika Anda menelusur buku langsung ke rak buku, apakah Anda
 menemukan koleksi yang jumlah eksemplar yang banyak untuk satu judul buku? Apakah koleksi tersebut adalah koleksi yang Anda butuhkan?
 4. Ketika Anda menelusur buku ke dalam rak, apakah Anda menemukan koleksi yang sudah lama dan kurang up to date? Menurut Anda masih perlukah buku tersebut dibuat dalam rak koleksi perpustakaan?
 Universitas Sumatera Utara
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Lampiraan 3: Transkrip Wawacara 1
 TRANSKRIP WAWANCARA Wawancara ini dilakukan pada tanggal Kamis, 05 Juni 2014 WIB di
 Ruangan Kepala Kantor Perpustakaan, Arsip dan Dokumentasi. Berikut adalah
 hasil wawancara penulis disimbolkan dengan B dan Informan pertama
 disimbolkan dengan I1,
 B : Siang buk
 I1 : Siang.
 B : Maaf sebelumnya kalau saya mengganggu buk.
 I1 : Ohh, enggak kok
 B : emm ini buk saya lagi menyusun skripsi, dan penelitian di perpustakaan
 ini
 I1 : Ohh, gitu.
 B : Ini buk saya mau nanyakan tentang pengembangan koleksi perpustakaan
 disi, di perpustakaan ini memiliki kebijakan pengembangan tertuli nggak
 buk?
 I1 : Kalau secara tertulis tidak ada
 B : Kemudian apakah perpustakaan ini ada menggunaka panduan dalam
 melakukan pengembangan koleksinya gak buk? Seperti buku panduan dari
 Perpusnas
 I1 : Belum digunanakan buku panduan dari perpusnas, karena buku pedoman
 perpustakaan yang diberikan kepada perpustakaan ini.
 B : emm, analisis pengguna dilakukan dengan cara apa kalau diperpustakaan
 ini buk? Untuk mengetahui kependudukan sekitarnya melalui apa?
 I1 : Kalau disini perpustakaan melakukan kerjasama dengan instansi terkait
 misalnya BPS jadi kita tahu kependudukan di Sergai
 B : Itu dilihat dari segi mananya diketahui buk, apakah pengguna dilihat dari
 segi matapencarian, pekerjaan, pendidikan
 I1 : iyaa... iyaaa (menganggukkan kepala)
 Universitas Sumatera Utara
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B : Ohh gitu yah buk, kemudian buk, ehh format yang dibuat dalam memilih
 bahan pustaka bagaimana buk? Apa saja kriteria buku-buku yang dipilih
 untuk koleksi perpustakaan buk?
 I1 : Buku-buku itu diperhatikan dari segi, isinya, judulnya, penerbitnya juga.
 B : Kalau bahasa itu di perhatikan juga tidak buk?
 I1 : Diperhatikan sih, tetapi tidak terlaludifokuskan kesitu (sambil menulis
 secarik kertas di atas meja kerja)
 B : Apakah dalam pembentukan tim seleksi bahan pustaka ada dibuat gak
 buk, siapa saja yang melakukan seleksi koleksi disini?
 I1 : iyah, kalau disini itu.. tim seleksi dikantor perpustakaan ada kepala
 kantor, kasi pelayanan, kasi bagian pengembangan, kemudian kasubbag
 tata usaha.
 B : Alat bantu pemilihan bahan pustaka menggunakan apa di perpustakaan
 ini buk?
 I1 : Diperpustakaan ini memilih buku menggunakan katalog penerbit yag
 ditawarkan kepada perpustakaan.
 B : Kemudian buk, proses pengadaan koleksi dari sini sumbernya dari mana
 buk?
 I1 : Oh, kalau disini itu koleksi perpustakaan didapatkan dari pembelian dan
 sumbangan dari BPAD Provinsi Sumatera Utara (berhenti menulis dan
 kemudian fokus pada wawancara)
 B : Kalau pembelian dilakukan dengan cara melalui siapa buk? Apakah
 pihak kita sendiri yang membeli atau dari rekanan
 I1 : Kalau pembelian itu dilakukan melalui rekanan yang mengajukan
 penawaran dan pengadaan dilakukan setahun sekali
 B :ooohh, setahun sekali dibuat yah buk
 I1 : iya
 B : Kemudian siapa yang menetukan jumlah judul atau eksemplar buku yang
 diadakan atau yang akan dibeli buk?
 I1 : Itu yang menentukan dari perpustakaan kita (kembali menulis)
 B : Apakah pengadaan buku ada ketentuan jumlah eksemplarnya? setiap
 tahunnya saa gak ketentuan jumlah eksemplar yang dibeli?
 Universitas Sumatera Utara
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I1 : Setiap tahun jumlah eksemplar dan judulnya tidak sama. Itu sesuai
 dengan anggaran PAGU yang ditetapkan
 B : ohh, biasanya itu buk sesuai dengan anggarannya berapa kali dalam
 setahun pengadaan buku?
 I1 : Setahun sekali
 B : Apakah perpustakaan ini pernah melakukan penyiangan buk?
 I1 :Penyiangan? Apa itu? (menanyakan pengertian penyianagn koleksi)
 B : Maksudnya gini buk, buku-buku yang lama atau buku-buku yang jarang
 dimanfaatkan di keluarkan dari rak dan diganti dengan buku-buku yang
 baru.
 I1 : ohh itu, kalau penyiangan disini yah pengalihan koleksi keperpustakaan
 atau desa
 B : Kemudian buk ini, apakah ada dilakuka evaluasi koleksi perpustakaan
 disini buk?
 I1 : Ada, biasanya kita mengevaluasinya yah dengan memperhatikan
 kebutuhan pengunjung diperpustakaan
 B : Sumber anggaran untuk perpustakaan disini dari mana ya buk?
 I1 : Sumber anggaran dari APBD
 Universitas Sumatera Utara
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Lampiraan 4: Transkrip Wawancara 2
 Wawancara ini dilakukan pada tanggal 11 Juni 2014 pukul 10.48 WIB di
 Ruangan Kepala Sub Bagian Tata Usaha Kantor Perpustakaan, Arsip dan
 Dokumentasi Serdang Bedagai. Berikut ini adalah hasil wawancara penulis
 disimbolkan dengan B dan Informan disimbolkan dengan I2:
 B : Selamat pagi Pak?
 I2 : iya pagi, ada apa Belli?
 B : Lagi sibuk ya Pak?
 I2 : Gak terlalu, apa itu ?
 B : Ini pak saya sedang menyusun skripsi, jadi saya penelitian perpustakaan
 ini Pak, penelitian saya tentang pengembangan koleksi perpustakaan
 disini.
 I2 : iya, iya, terus?
 B : Saya mau wawancara sama Bapak
 I2 : Mau apa kamu wawancarai? Direkam?
 B : Iya direkam Pak, mau nanya tentang pengembangan koleksi kita disini
 Pak.
 I2 : oohh
 B : Kita disini ada kebijakan pengembangan koleksi secara tertulisnya Pak?
 I2 : hemm? Pengembangan koleksi?
 B : iyah Pak.
 I2 : Itu kamu tanyakan pada Kasi Pengembangan dan pengolahan Koleksi
 lah.
 B : Kak Dewi kan Pak, ada tiga yang akan saya wawancara Pak?
 I2 : Oh, gitunya.. siapa saja itu?
 B : Kepala Kantor, Kak Dewi (Kasi Pengolahan, Aquisisi dan
 pengembangan Koleksi) dan Bapak juga
 I2 : ohh
 B : Kita gak ada buku panduan yang dari Perpustakaan Nasional Pak?
 I2 : oh gak ada.. gak ada
 Universitas Sumatera Utara
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B : Ini Pak, perpustakaan kita mengetahui kependudukan disekitar Serdang
 Bedagai ini bagaimana caranya Pak?
 I2 : Kantor kita bekerjasama dengan Biro Pusat Statistik untuk mengetahui
 segala indikator pengunjung perpustakaan
 B : Itukan kita ada memilih bahan pustaka ya pak, sebelum membeli bahan
 pustaka itu apa kriteria yang diperhatikan Pak?
 I2 : Untuk memenuhi bahan pustaka itu kita memperhatikan kebutuhan dan
 keperluan bahan bacaan apa yang diperlukan masyarakat, sesuai dengan
 matapencarian
 B : Itu yang dilihat dari buku itu Pak, apakah dilihat dari jumlahnya, atau
 jumlahnya, atau bahasanya atau bagaimana Pak?
 I2 : Itu diperhatikan juga judulnya, tulisannya atau bahasanya
 B : Bagaimana dengan harganya Pak?
 I2 : Kalau harga tidak terlalu
 B : Kemudian yang melakukan seleksi bahan pustaka disini siapa Pak?
 I2 : Itu untuk menseleksi bahan Pustaka itu kita melakukan kerjasama antara
 kepala kantor, seluruh kepala seksi, dan Subbag dengan memperhatikan
 kebutuhan bahan pustaka yang diperlukan masyarakat
 B : Alat bantu seleksi bahan pustakanya itu mengggunakan apa Pak?
 I2 : Untuk alat bantu seleksinya kita memohon bantuan dari katalog yang
 diterbitkan oleh penerbit. Contohnya: penerbit Erlangga
 B :Kita Proses pengadaan Proses pengadaan dilakukan oleh siapa pak?
 I2 : Proses pengadaan pada Kantor Perpustakaan, Arsip dan Dokumentasi
 kita laksanakan dengan cara penghujukan langsung yang dilaksanakan
 oleh pejabat pengadaan barang yang telah memiliki sertifikasi barang dan
 jasa
 B : Apakah pemesanan buku dilakukan melalui rekanan Pak?
 I2 : Iya, melalui rekanan yang telah mengajukan penawaran,
 B : Kemudian yang menentukan jumlah judul atau eksemplar itu dari pihak
 perpustakaan atau rekanan Pak?
 I2 : Dalam menentukan jumlah eksemplar ditentukan oleh pihak Kantor
 perpustakaan berdasarkan PAGU anggaran yang telah tersedia.
 Universitas Sumatera Utara
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B : Apakah ada ketentuan jumlah eksemplarnya Pak? Apakah setiap tahun
 jumlah eksemplar selalu sama Pak?
 I2 : Jumlah ekselemplarnya selalu beragam karena berbasis pada kebutuhan
 pengguna serta jumlah pagu yang dianggarkan, paling banyak mengadakan
 Satu judul ada 7 eksemplar ada juga yang 8 eksemplar atau lebih.
 B : Kemudian disini ada penyiangan koleksi gak Pak?
 I2 : Apa itu penyiangan koleksi?
 B : Begini Pak, buku-buku yang lama atau jarang digunakan pengunjung itu
 dikeluarkan dari rak kemudian diganti dengan yang baru
 I2 : Ohh, ada..ada...buku-buku yang telah lama, tidak dipergunakan atau
 kurang bermanfaat, atau telah rusak kita adakan penarikan untuk di ganti
 dengan buku-buku baru (mengulang jawaban yang sama sambil
 melakukan pekerjaan di meja kerja)
 B :Sumber Anggaran dari mana Pak?
 I2 :Untuk proses pengadaan barang dan jasa itu tadi dengan memperhatikan
 kebutuhan pengguna perpustakaan kita menggunakan anggaran yang
 bersumber dari APBD, APBN dan APBD provinsi serta dari bantuan-
 bantuan lain yang sifatnya tidak mengikat.
 B : Pak, boleh tahu tidak Pak kira-kira berapa % anggaran yang digunakan
 untuk pengadaan bahan pustaka di kantor sini Pak?
 I2 : Dalam rangka melengkapi sarana dan prasaran dan menyerap saran dari
 pengguna untuk koleksi atau buku-buku perpustakaan kita menggunakan
 sekitar 35% dari PAGU anggaran yang ditetapkan.
 B : oh, begitu ya pak. Kalau begitu itu saja yang saya tanyakan pak.
 Terimasih ya pak.
 I2 : Sudah? Iya, sama-sama
 Universitas Sumatera Utara
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Lampiran 5: Transkrip Wawancara 3
 Wawancara ini dilakukan pada tanggal 11 Juni 2014 pukul 12.17 WIB di
 Ruangan Kepala Seksi Akuisisi dan Pengelolaan Kepustakaan Kantor
 Perpustakaan, Arsip dan Dokumentasi Serdang Bedagai. Berikut ini adalah hasil
 wawancara penulis disimbolkan dengan B dan Informan disimbolkan dengan I3:
 B : Siang Kak Dewi, sibuk kak?
 I3 : Enggak kok.
 B : Kak minta waktunya sebentar untuk wawancara penelitian skripsiku bisa
 kan kak?
 I3 : Oh boleh, yok sini. Tentang apa penelitianmu? (disuruh duduk di depan
 meja kerja)
 B : aku mau meneliti tentang pengembangan koleksi perpustakaan disini kak
 I3 : ohh...
 B : Kak, disini ada dibuat kebijakan pengembangan koleksi yang secara
 tertulisnya Kak?
 I3 : Tidak
 B : Terus, itu kita disini tidak ada panduan dari Perpusnas untuk
 pengembangan koleksinya Kak?
 I3 : Kalau selama disini aku belum tahu, kalau ada dari Perpusnas. (sambil
 menggaruk kepala)
 B : Bukankah, setiap perpustakaan umum diberikan buku panduan dari
 Perpusnas. Buku itu seperti buku pedoman untuk pengembangan
 perpustakaan gitu Kak?
 I3 : kayaknya ada bukunya tapi sama Pak Mislan kurasa, ada panduan dari
 Perpusnas, terus ada juga dikasih buku bibliografi, terus ada juga panduan
 buku untuk perpustakaan umum gitu ada.
 B : Oh itu ada kak?
 I3 : Ada bentar ya. (mencari buku panduan yang dimaksud)
 B : Pak Mis mana ya? Ada lihat tadi ?
 I3 : Pergi keluar tadi Kak
 B : iya ya?
 Universitas Sumatera Utara
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I3 : Aku liat kemaren kayaknya ada, tapi baru-baru ini di kasih dari sana.
 B : Kak, nanti kalau ada aku bias liat Kak?
 I3 : Iya nanti kucari, soalnya itu mungkin di lemari Pak Mis atau diruangan
 ibu Kakan kurasa
 B : Kak, kita disini ada analisis penggunanya Kak?
 I3 : Kalau disini kita menganalisis penggunanya dari pengguna yang sering
 dating ke perpustakaan. misalnya guru, pelajar.
 B : terus kitakan ada pemilihan buku sebelum pengadaan kan Kak,
 I3 : Iya.
 B : Kriteria yang diperhatikan dalam pemilihan buku itu apa yah kak? seperti
 bahasanya, judulnya, penerbitnya apakah itu dipertimbangkan ?
 I3 : iyah, terus diperhatikan pemakainya siapa, kan otomatis disini mayoritas
 pemakainya itu pelajar karna disini berdampingan dengan sekolahan buku
 yang utama kita cari itu buku-buku pelajaran untuk anak sekolah. Terus
 ada itu saran dari pengunjung ada pengajuan kebutuhan buku-buku yang
 mereka cari. Kadang mereka memeberi saran untuk memebeli buku yang
 mereka cari. Contohnya buku komputer diminta tentang Microsoft office,
 atlas, buku tentang pengetahuan alam, kalau gurunya banyak minta buku
 keterampilan. Nanti saran mereka ditulis di bagian pelayanan sirkulasi itu.
 B : Kemudian yang melakukan seleksi buku disini siapa Kak?
 I3 : Nah itu bias dari bendahara barang, bagian kepala seksi Pengembangan
 dan pengolahan, Subbag Tu, Kasi pelayanan, terus nanti ada sales dari
 penerbit yang ngasih katalog untuk kita pilih buku apa yang kita beli
 B : Oh, berarti alat bantu seleksinya pakai katalog penerbitlah yah Kak.
 I3 : iya, nanti ada itu dari penerbit.
 B : Proses pengadaan buku disini dipesan melalui siapa Kak? Kita yang
 membeli langsung atau dipesaan melalui rekanan?
 I3 : iya, melalui rekanan
 B : Tersus siapa yang menentukan jumlah judul dan eksemplarnya kak?
 I3 : itu kita yang menentukan. Tapi pernah kejadian judul buku yang kita
 minta gak ada, yah kita menggantikan dengan judul buku yang ditawarkan
 mereka.
 Universitas Sumatera Utara
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B : Kemudian kita disini ada proses penyiangan gak Kak?
 I3 : Belum. Kalau penyiangan dalam arti buku-buku yang lama misalnya
 tahun terbit 10 tahun ke atas itu belum pernah dilakukan penyiangan
 B : Jadi buku yang diseleksi dari rak oleh Kak Liana (staf pengembanagn
 dan pengolahan bahan pustaka) itu bagaimana Kak?
 I3 : Oh itu buku-buku akan dialihkan pada perpustakaan kecamatan dan desa
 dengan cara pinjam pakai.
 B : Bagaimana kalau evaluasi koleksi disini kak? Kita mengetahui buku itu
 banyak digunakan atau bermanfaatnya buku dan untuk mengetahui koleksi
 kita sudah memenuhi kebutuhan mereka, perpustakaan mengetahuinya dari
 mana Kak?
 I3 : yah itu tadi, selama kita baru pindah ke kantor sini, kan kantor disini
 dekat dengan sekolah kalau dulu waktu di Pemkab, pengunjung itu banyak
 dari pegawai. Jadi karna pengunjung mayoritas anak sekolah mulai dari
 SD, SMP, SMA jadi buku-buku yang banyak digunakan itu buku-buku
 pelajaran dan buku cerita juga
 B :Sumber Anggaran perpustakaan ini dari mana Kak?
 I3 : APBD dan APBN juga ada, kan kita disini ada bantuan dari BPAD
 Provinsi Sumut
 B : Itu bantuannya berupa dana kemudian kita kelolah, atau bantuan berupa
 buku Kak?
 I3 : itu berupa buku (sambil berbicara dengan pegawai perpustakaan yang
 aada dalam ruangan
 B : Oke kak Wi, terimakasih buat informasi dan waktunya yah Kak.
 I3 : oh sudah? Iya.. iya
 Universitas Sumatera Utara
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Lampiran 6: Transkrip Wawancara 4
 Wawancara ini dilakukan pada tanggal Kamis, 13 Juni 2014 pukul 10.00
 WIB di Ruangan baca Pengguna perpustakaan. Berikut adalah hasil wawancara
 penulis disimbolkan dengan B dan Informan pertama disimbolkan dengan P1,
 B : selamat pagi
 P1 : pagi
 B : saya boleh minta waktunya sebentar mbak
 P1 : iya
 B : emm, saya sedang ada penelitian tentang pengembangan koleksi di
 perpustakaan ini, jadi saya ingin menanyakan beberapa pertanyaan,
 bisakan mbak
 P1 : Ohh, boleh.. boleh
 B : Saat Anda mencari informasi dan koleksi yang anda butuhkan di perpustakaana apakah buku yang anda perlukan selalu tersedia? informasi yang bagaimana yang Anda perlukan?
 P1 : enggak sih mbak. Informasi, ya kebetulan saya suka mencari informasi
 umum, seperti informasi tentang keunikan suatu Negara
 B : Ketika Anda mencari buku yang Anda butuhkan di perpustakaan, namun
 perpustakaan belum memiliki koleksi tersebut, apakah Anda memberikan
 saran pengadaan judul buku yang Anda cari pada perpustakaan?
 P1 : Iya mbak
 B : Ketika Anda menelusur buku langsung ke rak buku, apakah Anda
 menemukan koleksi yang jumlah eksemplar yang banyak untuk satu judul
 buku?
 P1 : iya mbak ada banyak juga
 B : Apakah koleksi tersebut adalah koleksi yang Anda butuhkan?
 P1 : Enggak juga sih
 B : Kemudian terakhir, Ketika Anda menelusur buku ke dalam rak, apakah
 Anda menemukan koleksi yang sudah lama dan kurang up to date?
 P1 : iya banyak
 B : Menurut Anda masih perlukah buku tersebut dibuat dalam rak koleksi
 perpustakaan?
 Universitas Sumatera Utara
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P1 : Perlu juga sih mbak, buku lama kan diperlukan juga mbak.
 B : Oh, gitu ya. Terimakasih ya mbak atas waktunya.
 Universitas Sumatera Utara
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Lampiran 7: Transkrip Wawancara 5
 Wawancara ini dilakukan pada tanggal Kamis, 12 Juni 2014 pukul 11.15
 WIB di Ruangan Baca Pengguna Perpustakaan, Arsip dan Dokumentasi
 Kabupaten Serdang Bedagai. Berikut adalah hasil wawancara penulis disimbolkan
 dengan B dan Informan pertama disimbolkan dengan P2,
 B : Selamat pagi
 P2 : iya, selamat pagi
 B : Saya mau minta waktunya sebentar disini saya sedang penelitian tentang
 pengembangan koleksi di perpustakaan ini, saya akan mengajukan
 beberapa pertanyaan kepada anda
 P2 : iya, boleh buk
 B : Saat Anda mencari informasi dan koleksi yang anda butuhkan di
 perpustakaana apakah buku yang anda perlukan selalu tersedia? informasi
 yang bagaimana yang Anda perlukan?
 P2 : tidak semuanya ada buk. Buku yang saya cari mengenai pelajaran yang
 berkaitan dengan tugas dari sekolah
 B : Ketika Anda mencari buku yang Anda butuhkan di perpustakaan, namun
 perpustakaan belum memiliki koleksi tersebut, apakah Anda memberikan
 saran pengadaan judul buku yang Anda cari pada perpustakaan?
 P2 : Iya, kadang saya kasih saran dan tulis di kertas yang dibuat di meja depan
 buk.
 B : Ketika Anda menelusur buku langsung ke rak buku, apakah Anda
 menemukan koleksi yang jumlah eksemplar yang banyak untuk satu judul
 buku?
 P2 : iya, ada buk kayaknya buku-buku tentang agama itu
 B : Apakah koleksi tersebut adalah koleksi yang Anda butuhkan?
 P2 : eh, tidak
 B : Jadi ketika Anda menelusur buku ke dalam rak, apakah Anda
 menemukan koleksi yang sudah lama dan kurang up to date?
 P2 : buku-buku di sini masih tahun 2000-an ke atas lah buk
 B : Menurut Anda masih perlukah buku tersebut dibuat dalam rak koleksi
 perpustakaan?
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P2 : iya masih perlu juga sih menurut saya
 B : Oh, gitu ya. Baiklah Terimakasih ya atas waktunya.
 P2 : iya sama-sama
 Universitas Sumatera Utara

Page 16
                        

Lampiran 8: Transkrip Wawancara 6
 Wawancara ini dilakukan pada tanggal Kamis, 12 Juni 2014 pukul 12.25
 WIB Di Ruangan Baca Pengguna Perpustakaan, Arsip dan Dokumentasi
 Kabupaten Serdang Bedagai. Berikut adalah hasil wawancara penulis disimbolkan
 dengan B dan Informan pertama disimbolkan dengan P3,
 B : selamat siang dek
 P3 : iya, siang
 B : Saya minta waktunya sebentar disini saya sedang penelitian tentang
 pengembangan koleksi di perpustakaan ini, saya membutuhkan jawaban
 dari pertanyaan yang saya ajukan
 P3 : iya
 B : Saat Anda mencari informasi dan koleksi yang anda butuhkan di
 perpustakaana apakah buku yang anda perlukan selalu tersedia? informasi
 yang bagaimana yang Anda perlukan?
 P3 : ada sih mbak, buku yang sering saya cari tentang pengetahuan dan buku-
 buku cerita
 B : Ketika Anda mencari buku yang Anda butuhkan di perpustakaan, namun
 perpustakaan belum memiliki koleksi tersebut, apakah Anda memberikan
 saran pengadaan judul buku yang Anda cari pada perpustakaan?
 P3 : Iya tentu
 B : Ketika Anda menelusur buku langsung ke rak buku, apakah Anda
 menemukan koleksi yang jumlah eksemplar yang banyak untuk satu judul
 buku?
 P3 : iya pernah
 B : Apakah koleksi tersebut adalah koleksi yang Anda butuhkan?
 P3 : Di sini sering ditemukan buku-buku yang judulnya sama dan jumlahnya
 banyak, untuk penggunaannya sih sepertinya enggak, karena bukan itu
 informasi yang saya cari
 B : Jadi ketika Anda menelusur buku ke dalam rak, apakah Anda
 menemukan koleksi yang sudah lama dan kurang up to date?
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P3 : iya
 B : Menurut Anda masih perlukah buku tersebut dibuat dalam rak koleksi
 perpustakaan?
 P3 : iya mungkin masih perlu juga
 B : Oh, gitu ya. Baiklah Terimakasih ya dek buat waktunya.
 P3 : iya sama-sama
 Universitas Sumatera Utara
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Lampiran 9: Transkrip Wawancara 7
 Wawancara ini dilakukan pada tanggal Kamis, 12 Juni 2014 pukul 12.20
 WIB di Ruangan Baca Pengguna Perpustakaan, Arsip dan Dokumentasi
 Kabupaten Serdang Bedagai. Berikut adalah hasil wawancara penulis disimbolkan
 dengan B dan Informan pertama disimbolkan dengan P4,
 B : Selamat siang dek.
 P4 : Siang
 B : Saya mau minta waktunya sebentar disini saya sedang penelitian tentang
 pengembangan koleksi di perpustakaan ini, saya akan mengajukan
 beberapa pertanyaan kepada anda
 P4 : iya buk
 B : Saat Anda mencari informasi dan koleksi yang anda butuhkan di
 perpustakaana apakah buku yang anda perlukan selalu tersedia? informasi
 yang bagaimana yang Anda perlukan?
 P4 : emmm, tidak. Buku tentang pelajaran
 B : Oh, tentang pelajaran yah. kemudian ketika Anda mencari buku yang
 Anda butuhkan di perpustakaan, namun perpustakaan belum memiliki
 koleksi tersebut, apakah Anda memberikan saran pengadaan judul buku
 yang Anda cari pada perpustakaan?
 P4 : Iya dicatat di kertas yang di meja depan buk.
 B : Ketika Anda menelusur buku langsung ke rak buku, apakah Anda
 menemukan koleksi yang jumlah eksemplar yang banyak untuk satu judul
 buku?
 P4 : iya Pernah
 B : Apakah koleksi tersebut adalah koleksi yang Anda butuhkan?
 P4 : Tidak
 B : Ketika Anda menelusur buku ke dalam rak, apakah Anda menemukan
 koleksi yang sudah lama dan kurang up to date?
 P4 : iya
 B : Menurut Anda masih perlukah buku tersebut dibuat dalam rak koleksi
 perpustakaan?
 Universitas Sumatera Utara

Page 19
                        

P4 : Perlu juga
 B : Oke, terimakasih ya dek
 P4 : iya
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Lampiran 10: Transkrip Wawancara 8
 Wawancara ini dilakukan pada tanggal Jumat, 13 Juni 2014 pukul 11.10
 WIB di Ruangan Baca Pengguna Perpustakaan, Arsip dan Dokumentasi
 Kabupaten Serdang Bedagai. Berikut adalah hasil wawancara penulis disimbolkan
 dengan B dan Informan pertama disimbolkan dengan P5,
 B : selamat pagi
 P5 : iya selamat pagi
 B : Saya mau minta waktunya sebentar disini saya sedang penelitian tentang
 pengembangan koleksi di perpustakaan ini, saya membutuhkan jawaban
 dari pertanyaan yang akan saya ajukan
 P5 : Ohh..
 B : Saat Anda mencari informasi dan koleksi yang anda butuhkan di
 perpustakaana apakah buku yang anda perlukan selalu tersedia? informasi
 yang bagaimana yang Anda perlukan?
 P5 : kadang ada sih mbak buku yang saya cari, tapi gak semua buku yang
 saya perlu ada di perpustakaan. Informasi yang saya perlukan tentang ilmu
 pengetahuan yang membantu saya atau sebagai referensi saya juga dalam
 bidang pendidikan
 B : Oh, gitu ya, kemudian ketika Anda mencari buku yang Anda butuhkan di
 perpustakaan, namun perpustakaan belum memiliki koleksi tersebut,
 apakah Anda memberikan saran pengadaan judul buku yang Anda cari
 pada perpustakaan?
 P5 : Terkadang informasi yang saya cari tidak tersedia di perpustakaan, iya
 saya memberikan saran pada perpustakaan dan mencatatnya tentang buku
 yang saya butuhkan
 B : Ketika Anda menelusur buku langsung ke rak buku, apakah Anda
 menemukan koleksi yang jumlah eksemplar yang banyak untuk satu judul
 buku?
 P5 : iya…iya
 B : Apakah koleksi tersebut adalah koleksi yang Anda butuhkan?
 P5 : Tidak
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B : Ketika Anda menelusur buku ke dalam rak, apakah Anda menemukan
 koleksi yang sudah lama dan kurang up to date?
 P5 : iya, kadang-kadang
 B : Menurut Anda masih perlukah buku tersebut dibuat dalam rak koleksi
 perpustakaan?
 P5 : Saya rasa perlu buku yang kurang up to date itu bisa juga kita jadikan
 sebagai referensi untuk kita dan juga bagi perpustakaan itu sendiri, jadi
 buku-buku yang sudah lama itu bisa jadi bahan perbandingan bagi kita
 untuk membandingkan isi buku-buku yang lama dengan yang baru
 B : Baiklah, terimakasih buat waktunya.
 P5 : iya sama-sama
 Universitas Sumatera Utara
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