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            1 BAB 3 ANALISA SISTEM BERJALAN PADA TANDIKE OUTDOOR EQUIPMENT 3.1 Riwayat Perusahaan Tandike Outdoor Equipment telah berdiri sejak tahun 1996, dengan outlet pertama yang berlokasi di jalan Letjen Suprapto, Jakarta Pusat. Saat ini Tandike Outdoor Equipment telah mempunyai showroom sebanyak 6 buah, dan 5 diantaranya berada di wilayah Jabotabek, dan satu lagi berada di Padang, Sumatera Barat. Nama Tandike diambil dari nama sebuah gunung yang berada di provinsi Sumatera Barat, yaitu Gunung Tandikek (2.430 m dpl), yang letaknya kurang lebih 85 km dari kota Padang, ibukota provinsi Sumatera Barat. Tandike Outdoor Equipment merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pengadaan perlengkapan bagi para penggiat kegiatan alam terbuka, seperti camping, climbing, mountaineering, caving, dan juga menyediakan segala perlengkapan untuk professional , safety dan rescue. Perlengkapan yang bisa didapatkan di Tandike Outdoor Equipment mulai dari segala macam tas, tenda, alas kaki, sleeping bag, matras, kompor, rain coat, helmets, carabiners, ascenders, descenders, pulleys, slings, quickdraws, maillons, ice axe, pitons, trekking shoes, climbing shoes, headlamps, harnesses, static ropes, dynamic ropes, cooking sets, outdoor bottles, dan lain- lain. Tandike didukung oleh merk-merk terkenal, baik dari dalam negeri maupun dari produsen dunia seperti dari Perancis, Italia, Spanyol, Amerika, 
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 BAB 3
 ANALISA SISTEM BERJALAN PADA TANDIKE OUTDOOR EQUIPMENT
 3.1 Riwayat Perusahaan
 Tandike Outdoor Equipment telah berdiri sejak tahun 1996, dengan outlet
 pertama yang berlokasi di jalan Letjen Suprapto, Jakarta Pusat. Saat ini Tandike
 Outdoor Equipment telah mempunyai showroom sebanyak 6 buah, dan 5
 diantaranya berada di wilayah Jabotabek, dan satu lagi berada di Padang,
 Sumatera Barat.
 Nama Tandike diambil dari nama sebuah gunung yang berada di provinsi
 Sumatera Barat, yaitu Gunung Tandikek (2.430 m dpl), yang letaknya kurang
 lebih 85 km dari kota Padang, ibukota provinsi Sumatera Barat.
 Tandike Outdoor Equipment merupakan perusahaan yang bergerak
 dibidang pengadaan perlengkapan bagi para penggiat kegiatan alam terbuka,
 seperti camping, climbing, mountaineering, caving, dan juga menyediakan segala
 perlengkapan untuk professional, safety dan rescue.
 Perlengkapan yang bisa didapatkan di Tandike Outdoor Equipment mulai
 dari segala macam tas, tenda, alas kaki, sleeping bag, matras, kompor, rain coat,
 helmets, carabiners, ascenders, descenders, pulleys, slings, quickdraws,
 maillons, ice axe, pitons, trekking shoes, climbing shoes, headlamps, harnesses,
 static ropes, dynamic ropes, cooking sets, outdoor bottles, dan lain-lain.
 Tandike didukung oleh merk-merk terkenal, baik dari dalam negeri
 maupun dari produsen dunia seperti dari Perancis, Italia, Spanyol, Amerika,
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 Jerman, Swiss, Swedia, Czech Republic, dan lain-lain. Produk yang bisa
 didapatkan di Tandike Outdoor Equipment adalah seperti : Beal, Camp, Petzl,
 Faders, Deuter, Trangia, Victorinox, Nalgene, Lafuma, Bufo, Boreal. Dan
 dukungan merek lokal seperti : Eiger, Gravell, Consina, Tandem, Alpina, Giant,
 dan lain-lain. Tandike juga menjalin kerjasama dengan beberapa toko pengadaan
 outdoor equipment yang tersebar di beberapa kota besar di Indonesia seperti
 Surabaya, Malang, Bandung, Yogyakarta, Solo, Semarang, Samarinda, Sukabumi,
 Bogor, Padang, Balikpapan, Pekanbaru, Makassar, Ambon, Medan, Aceh dan
 lain-lain.
 Saat ini Tandike Outdoor Equipment telah mempunyai showroom
 sebanyak 6 buah, 5 diantaranya berada di wilayah Jabotabek, dan satu lagi berada
 di Padang, Sumatera Barat. Showroom-showroom Tandike Outdoor Equipment di
 Jabotabek :
 1. Head office / Showroom
 Jl. Ciledug Raya no.2 Seskoal – Cipulir
 Kebayoran Lama, Jakarta Selatan, 12230
 Phone : +62-21-7222 666
 Fax : +62-21-7234 999
 http://www.tandike.com
 2. Tandike PIK
 Jl. Raya Penggilingan Komp. PIK
 Blok B 46-47 Cakung, Jakarta Timur
 Phone : +62-21-4606356
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 3. Tandike Buncit
 Jl. Buncit Raya no. 3 Ragunan
 Pasar Minggu, Jakarta Selatan
 Phone : +62-21-78839937
 4. Tandike Artha Gading
 Sport City Lt. 3 no. 1
 Mal Artha Gading, Jakarta Utara
 5. Tandike Cipulir
 Jl. Ciledug Raya no. 125, Cipulir
 Kebayoran Lama, Jakarta Selatan 12230
 Phone : +62-21-70628727
 Fax : +62-21-7201445
 Showroom Tandike Outdoor Equipment di Padang :
 Tandike Padang
 Jl. S. Parman no. 190 D, Ulak Karang
 Padang, Sumatera Barat
 Phone : +62-751-446551
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 3.2 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas
 3.2.1 Struktur Organisasi Tandike Outdoor Equipment
 Berikut ini adalah struktur organisasi yang berlaku di Tandike Outdoor
 Equipment saat ini :
 PIMPINAN
 WEBSITEADMINISTRATOR
 BAGIAN PEMBELIAN/ IMPORT BAGIAN KEUANGAN BAGIAN MARKETING
 BAGIAN GUDANG PELAYAN TOKO
 SEKRETARIS
 Gambar 3.1 Struktur Organisasi Tandike Outdoor Equipment (Sumber : Tandike Outdoor Equipment, 2008)
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 3.2.2 Uraian Tugas, Tanggung Jawab dan Wewenang
 1. Pimpinan
 Tugas, tanggung jawab dan wewenang Pimpinan :
 a. Membuat dan memutuskan perencanaan dan kebijakan perusahaan.
 b. Pengambil keputusan terakhir atas perencanaan dan pemecahan masalah
 dalam perusahaan.
 c. Menelaah dan menilai prestasi serta menyusun rencana pengembangan
 usaha.
 d. Menyutujui dan menandatangani pengeluaran dana dan material perusahaan.
 2. Sekretaris
 Tugas, tanggung jawab, dan wewenang Sekretaris :
 a. Mengurus admininstrasi perusahaan.
 b. Mengurus dokumen-dokumen perusahaan.
 c. Melakukan koresponden, baik lisan maupun tulisan apabila diminta
 pimpinan.
 3. Bagian Pembelian / Import
 Tugas, tanggung jawab, dan wewenang Bagian Pembelian / Import :
 a. Bertanggung jawab langsung kepada Pimpinan.
 b. Memperhatikan kebutuhan operasional perusahaan.
 c. Memastikan bahwa kebutuhan itu penting atau primer dalam perusahaan.
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 4. Bagian Keuangan
 Tugas, tanggung jawab, dan wewenang Bagian Keuangan :
 a. Bertanggung jawab terhadap keputusan yang berhubungan dengan keuangan
 perusahaan.
 b. Menyusun perencanaan dan pengendalian keuangan perusahaan.
 c. Melaporkan laporan keuangan yang diberikan kepada Pimpinan.
 5. Bagian Marketing
 Tugas, tanggung jawab, dan wewenang Bagian Marketing :
 a. Bertanggung jawab atas pencapaian target pemasaran, baik setiap bulan atau
 akhir tahun dari seluruh produk yang dipasarkan.
 b. Mengembangkan jalur penjualan dan distribusi di berbagai area.
 c. Merencanakan strategi pemasaran.
 d. Menerima saran dan keluhan pelanggan.
 6. Bagian Gudang
 Tugas, tanggung jawab, dan wewenang Bagian Gudang :
 a. Bertanggung jawab atas keluar / masuk barang dari gudang.
 b. Mengecek ketersediaan stok barang secara berkala.
 c. Mem-packing pesanan.
 7. Pelayan Toko
 Tugas, tanggung jawab, dan wewenang Pelayan Toko :
 a. Melayani pelanggan yang datang ke showroom.
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 b. Melayani transaksi penjualan dengan pelanggan di showroom.
 8. Website Administrator
 Tugas, tanggung jawab, dan wewenang Website Administrator :
 a. Melakukan maintainance terhadap website perusahaan.
 b. Meng-update konten website.
 3.3 Prosedur e-Marketing yang Berjalan pada Tandike Outdoor Equipment
 Pelanggan mengunjungi website Tandike Outdoor Equipment untuk
 melihat-lihat produk yang tersedia pada katalog produk, jika ada produk yang
 diminati pelanggan bisa melakukan order / pemesanan produk melalui telepon
 atau datang langsung ke showroom Tandike Outdoor Equipment terdekat.
 Order / pesanan tersebut akan dilayani oleh pelayan toko yang sedang
 bertugas, pelayan toko akan segera minta bagian gudang untuk mengecek
 ketersediaan barang yang dipesan, jika barang tersedia, pelayan toko akan
 mencatat pesanan tersebut dan meminta bagian gudang untuk menyiapkan
 pesanan tersebut untuk di-packing.
 Setelah pesanan di-packing dengan rapi, bagian keuangan akan
 menghubungi pelanggan untuk membayar pesanannya ditambah biaya pengiriman
 melalui transfer bank atau ATM. Setelah membayar, pelanggan diminta untuk
 melakukan konfirmasi ke pihak Tandike Outdoor Equipment, bagian keuangan
 lalu akan mengecek apakah pembayaran sudah masuk.
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 Setelah pembayaran masuk, maka ekspedisi pengiriman akan menjemput
 barang pesanan yang telah di-packing untuk kemudian dikirim ke alamat
 pelanggan.
 Setiap bulannya, bagian pembelian / impor akan mengecek ke website
 supplier untuk melihat apakah ada produk baru, jika ada maka akan dilakukan
 pembelian / impor barang.
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 3.4 Rich Picture Tandike Outdoor Equipment
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 website tandikeoutdoor
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 Gambar 3.2 Rich Picture Tandike Outdoor Equipment
 3.5 Use Case Diagram Tandike Outdoor Equipment
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 e-Marketing Tandike Outdoor Equipment
 Melihat WebsiteTandike Outdoor Equipment
 Memesan produk baru kesupplier
 meng-update website
 Melihat katalog produk lewatwebsite
 Mengecek katalog produkpada website supplier
 Melihat website supplier melaluiweblink pada website Tandike
 Melihat galeri foto lewatwebsite
 Melihat showroom-showroomperusahaan lewat website
 Melihat profil perusahaanlewat website
 Pelanggan
 Bagianpembelian /
 Impor
 websiteadministrator
 Gambar 3.3 Use Case Diagram Tandike Outdoor Equipment
 3.6 Gambaran Website Tandike Outdoor Equipment yang Sudah Ada
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 Saat ini Tandike Outdoor Equipment telah memiliki website, yang
 beralamat pada www.tandike.com, sampai saat ini website tersebut hanya
 berfungsi sebagai sarana untuk memperkenalkan Tandike Outdoor Equipment dan
 produk-produknya kepada masyarakat umum, tetapi website yang ada saat ini
 masih bersifat statis, dan isinya (konten) tidak up to date.
 Tampilan website Tandike Outdoor Equipment saat ini :
 a. Halaman Utama
 Gambar 3.4 Tampilan Halaman Utama
 (Sumber : www.tandike.com, 2007)
 b. Halaman Tentang Kami
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 Gambar 3.5 Tampilan Halaman Tentang Kami (Sumber : www.tandike.com, 2007)
 c. Halaman Hubungi Kami
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 Gambar 3.6 Tampilan Halaman Hubungi Kami (Sumber : www.tandike.com, 2007)
 d. Halaman Galeri foto
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 Gambar 3.7 Tampilan Halaman Galeri Foto (Sumber : www.tandike.com, 2007)
 e. Halaman Web Link
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 Gambar 3.8 Tampilan Halaman Web Link (Sumber : www.tandike.com, 2007)
 f. Halaman Produk
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 - Ropes
 Gambar 3.9 Tampilan Halaman Produk Ropes (Sumber : www.tandike.com, 2007)
 - Harnesses
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 Gambar 3.10 Tampilan Halaman Produk Harnesses (Sumber : www.tandike.com, 2007)
 - Helmets
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 Gambar 3.11 Tampilan Halaman Produk Helmets (Sumber : www.tandike.com, 2007)
 - Pulleys
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 Gambar 3.12 Tampilan Halaman Produk Pulleys (Sumber : www.tandike.com, 2007)
 - Ascenders
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 Gambar 3.13 Tampilan Halaman Produk Ascenders (Sumber : www.tandike.com, 2007)
 - Descenders

Page 22
                        

22
 Gambar 3.14 Tampilan Halaman Produk Descenders (Sumber : www.tandike.com, 2007)
 - Shoes
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 Gambar 3.15 Tampilan Halaman Produk Shoes (Sumber : www.tandike.com, 2007)
 - Cooking Sets
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 Gambar 3.16 Tampilan Halaman Produk Cooking Sets (Sumber : www.tandike.com, 2007)
 3.7 Permasalahan yang Dihadapi
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 Masalah-masalah yang dihadapi Tandike Outdoor Equipment :
 a. Website yang ada saat ini masih bersifat statis (satu arah).
 b. Informasi yang ada didalam website tersebut tidak pernah diperbarui / di-
 update, terutama informasi mengenai produk-produk yang dijual sehingga
 keberadaan website yang ada saat ini dianggap tidak membantu pemasaran
 produk-produk Tandike Outdoor Equipment.
 c. Website Tandike Outdoor Equipment saat ini pun belum memiliki fitur untuk
 melakukan order secara online, padahal fasilitas ini diharapkan akan membuat
 pemasaran dan penjualan produk meningkat sehingga akan meningkatkan
 keuntungan perusahaan.
 d. Weblink ke website-website supplier tidak bisa diakses langsung (harus masuk
 ke halaman weblink terlebih dahulu), sehingga menyulitkan pengunjung
 website Tandike Outdoor Equipment.
 e. Website yang ada saat ini hanya menggunakan Bahasa Indonesia.
 3.8 Alternatif Pemecahan Masalah
 Alternatif pemecahan masalah yang dihadapi Tandike Outdoor Equipment :
 a. Merancang website yang bersifat dinamis (bersifat dua arah), sehingga
 pengunjung bisa melakukan interaksi.
 b. Menyediakan fasilitas untuk melakukan update terhadap isi website, terutama
 produk-produk yang tersedia, sehingga pengunjung website dapat segera
 mengetahui bila ada produk baru yang tersedia.
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 c. Menyediakan fasilitas untuk melakukan order / pemesanan produk secara
 online oleh pengunjung website, sehingga diharapkan fasilitas ini akan
 memudahkan pelanggan untuk melakukan order, dan juga memberikan
 kesempatan bagi perusahaan untuk memperoleh lebih banyak lagi pelanggan.
 d. Menyediakan link-link ke website supplier Tandike Outdoor Equipment yang
 mudah diakses oleh pengunjung website.
 e. Merancang website Tandike Outdoor Equipment dengan dua versi bahasa,
 yaitu Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris, sehingga memungkinkan untuk
 dikunjungi oleh bukan saja pelanggan dari dalam negeri, tapi juga dari luar
 negeri.
 3.9 Analisis Pesaing
 3.9.1 Eiger Adventure (eigeradventure.com)
 Eiger Adventure adalah perusahaan yang menyediakan dan menjual
 perlengkapan-perlegkapan kegiatan outdoor. Didirikan pada tahun 1990, nama
 Eiger diambil dari nama sebuah gunung di Switzerland (3.970 dpl) yang termasuk
 dalam 3 (tiga) gunung yang paling sulit didaki di dunia. Produk utama dari Eiger
 Adventure berupa : bags, clothing, headware, footware, dan asesoris lainnya
 dalam kegiatan outdoor.
 Eiger Adventure juga menjual merk-merk produk kegiatan outdoor
 lainnya seperti : Petzl, Five Ten, Coghlan, Sterling Ropes, McNett, Fox River, dan
 lain-lain. Produk-produk Eiger Adventure saat ini dipasarkan di 1 adventure store,
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 40 showroom dan counter di seluruh Indonesia. Produk-produk Eiger juga di
 ekspor ke Singapura dan Libanon.
 Tampilan website eigeradventure.com :
 a. Halaman Home
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 Gambar 3.17 Tampilan Halaman Home eigeradventure.com (Sumber : www.eigeradventure.com, 2008)
 b. Halaman Company Profile
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 Gambar 3.18 Tampilan Halaman Company Profile eigeradventure.com (Sumber : www.eigeradventure.com, 2008)
 c. Halaman Store Location
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 Gambar 3.19 Tampilan Halaman Store Location eigeradventure.com (Sumber : www.eigeradventure.com, 2008)
 d. Halaman Produk Bags
 Gambar 3.20 Tampilan Halaman Produk Bags eigeradventure.com (Sumber : www.eigeradventure.com, 2008)
 e. Halaman Produk Clothing
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 Gambar 3.21 Tampilan Halaman Produk Clothing eigeradventure.com (Sumber : www.eigeradventure.com, 2008)
 f. Halaman Produk Equipments
 Gambar 3.22 Tampilan Halaman Produk Equipments eigeradventure.com (Sumber : www.eigeradventure.com, 2008)
 Keunggulan website eigeradventure.com :
 a. Website sudah berbahasa Inggris.
 b. Informasi yang ada pada website up to date.
 Kekurangan website eigeradventure.com :
 a. Informasi / detail dari produk tidak lengkap.
 b. Tidak ada fasilitas order online.
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