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DEBIE DAHLIA, SKp., MHSM., ETN
 Pelatihan Manajemen Ruang Rawat
 Hotel Amaris, 10 – 14 Desember 2012
 PATIENT SAFETY
 http://industry.flexiblelearning.net.au/index.php?option=com_content&task=view&id=15&Itemid=48
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• Keamanan prinsip yang paling fundamental dalam
 pemberian pelayanan kesehatan maupun keperawatan,
 sekaligus aspek penting dalam manajemen mutu.
 WHO (2004) World Allia e for Patie t “afety
 e ga gkat Patie t safety Goal First Do Not Har , menurunkan morbiditas, cidera dan kematian yang diderita
 pasien.
 • Setiap tahun JCAHO ( Join Commision On Accreditation for
 Healthcare Organization-U“A) e er itka pedo a The Universal Protocol for Preventing Wrong Site, Wrong Procedure,
 Wro g Perso “urgery
 Latar Belakang
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PENGERTIAN
 • Keselamatan patient (patient safety) adalah suatu sistem
 dimana rumah sakit membuat asuhan pasien paling aman
 (Depkes, 2008)
 • Sistem tersebut meliputi:
 - Pengenalan resiko
 - Identifikasi dan pengelolaan hal yang berhubungan
 dengan risiko pasien
 - Pelaporan dan analisis insiden,
 - kemampuan belajar dari insiden, tindak lanjut dan
 - implementasi solusi untuk meminimalka resiko
 • Keselamatan pasien tidak adanya kesalah atau bebas dari
 cedera karena kecelakaan
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PENGERTIAN
 Error didefinisika sebagai kegagalan dari tindakan yang telah
 direncanakan (error execution) atau menggunakan rencana
 yang salah dalam mencapai tujuan (an error of planning).
 Errors dapat terjadi disemua tahapan proses asuhan, dari
 diagnosis sampai pengobatan & preventif
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JENIS-JENIS INSIDEN
 KPC (Kondisi Potensial Cedera) : suatu kondisi/ situasi yang
 sangat berpotensi untuk menimbulkan cedera, tetapi belum
 insiden
 KNC (Kejadian Nyaris Cedera/ Near Miss): terjadinya insiden yang belum sampai terpapar ke pasien
 KTC (Kejadian Tidak Cedera/ No Harm Incident): Suatu
 kejadian insiden yang sudah terpapar ke pasien tetapi tidak
 menimbulkan cedera
 KTD (Kejadian tidak diinginkan /Adverse EventD): Suatu
 kejadian insiden yang mengakibatkan cedera pada pasien
 Sentinel : suatu KTD yang mengakibatkan kematian atau
 cedera serius, kehilangan fungsi secara permanen yang tidak
 berhubungan dengan perjalanan alamiah penyakit atau
 kondisi yang mendasari
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Yang termasuk kategori SENTINEL:
 Kematian yang tidak diharapkan
 Kehilangan fungsi tubuh yang utama
 Operasi pada sisi yang salah, prosedur yang salah, atau pasien
 yang salah
 Penculikan anak
 Anak diserahkan pada orang tua yang salah
 Pemerkosaan yang terjadi di RS
 Bunuh diri di RS
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Tujuan Patient Safety
 Menciptakan budaya keselamatan pasien di
 rumah sakit, meningkatkan akuntabilitas rumah
 sakit, menurunkan insiden Kejadian di rumah
 sakit, terlaksananya program-program
 pencegahan sehingga tidak terjadi pengulangan
 kejadian.
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Diagnostic
 Kesalahan atau terlambat mendiagnosa
 Failure to employ indicated tests
 Use of outmoded tests or therapy
 Failure to act on results of monitoring or testing
 Treatment
 Error in the performance of an operation, procedure, or
 test
 Error in administering the treatment
 Error in the dose or method of using a drug
 Keterlambatan dalam pengobatan atau tindakan dalam
 menanggapi hasil tes yang abnormal
 Ketidaktepatan (tidak indikasi) perawatan
 Faktor-Faktor Penyebab
 Terjadinya Error
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Preventive
 Kegagalan memberikan pengobatan atau
 tindakan pencegahan
 Ketidak adekuatan monitor atau follow up
 dari suatu tindakan
 Other
 Kegagalan Komunikasi
 Equipment failure
 Other system failure
 Faktor-Faktor Penyebab
 Terjadinya Error
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• Masalah komunikasi
 • Ketidak adekuatan alur informasi
 • Masalah manusia
 • Pengetahuan & ketrampilan yang kurang
 • Pola ketenagaan
 • kebijakan & prosedur yang tidak adekuat
 Most Common Root Causes of
 Errors
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STANDAR PATIENT SAFETY
 (KARS-DepKes)
 1. Hak pasien
 2. Mendidik pasien dan keluarga
 3. Keselamatan pasien dan kesinambungan pelayanan
 4. Penggunaan metoda-metoda peningkatan kinerja untuk
 melakukan evaluasi dan program peningkatan keselamatan pasien
 5. Peran kepemimpinan dalam meningkatkan keselamatan
 pasien
 6. Mendidik staf tentang keselamatan pasien
 7. Komunikasi merupakan kunci bagi staf untuk mencapai
 keselamatan pasien.

Page 12
                        
                        

INTERNATIONAL PATIENT SAFETY
 GOALS
 1. Mengidentifikasi pasien dengan benar
 2. Meningkatkan komunikasi yang efektif
 3. Meningkatkan keamanan obat-obatan yang harus diwaspadai
 4. Memastikan lokasi pembedahan yang benar, prosedur yang
 benar, pembedahan pada pasien yang benar
 5. Mengurangi risiko infeksi akibat perawatan kesehatan
 6. Menurunkan risiko cedera karena jatuh
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Identifikasi Pasien Secara Benar
 Indikator melakukan identifikasi pasien secara benar:
 1. Pasien diidentifikasi menggunakan dua identitas (miss:
 nama dan tanggal lahir pasien)
 2. Pasien diidentifikasi sebelum melakukan pemberian
 obat, transfusi darah atau produk darah lainnya
 3. Pasien diidentifikasi sebelum mengambil darah dan
 spesimen lain untuk keperluan pemeriksaan
 4. Pasien diidentifikasi sebelum memberikan perawatan
 atau prosedur pelayanan
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Meningkatkan Komunikasi Efektif
 Indikator melakukan komunikasi efektif:
 1. Instruksi/laporan hasil tes secara verbal dan telepon
 ditulis oleh penerima instruksi/laporan
 2. Instruksi/laporan hasil tes secara verbal dan telepon
 dibacakan kembali oleh penerima instruksi/ laporan
 3. Instruksi/ laporan yang dibacakan tersebut,
 dikonfirmasi oleh individu pemberi instruksi / laporan
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Teknik Komunikasi Efektif
 1. Komunikasi verbal (Write down, Read, Back)
 2. Teknik SBAR (Situation – Background –
 Assessment- Recommendation) dilakukan saat
 melakukan pelaporan / serah terima tugas
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Meningkatkan Keamanan Obat-obatan
 yang Harus Diwaspadai
 1. Kebijakan dan/atau prosedur disusun untuk mengatasi
 masalah identifikasi, lokasi, pemberian label, &
 penyimpanan obat yang patut diwaspadai
 2. Kebjakan dan/ prosedur ini diterapkan
 3. Elektrolit kosentrat tidak boleh ada di unit perawatan
 pasien kecuali jika secara klinis diperlukan
 4. Ellektrolit konsentrat yang disimpan di unit perawatan
 pasien diberi label jelas & disimpan sedemikian rupa hingga
 tidak mudah diakses
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Obat-obatan yang memerlukan
 kewaspadaan tinggi
 1. Eketrolit pekat (KCL 7, 46 %, Meylon 8,4 %,
 MGSO4 20 %, NaCl 3 %)
 2. Golongan Opioid (Fentanil, Kodein HCL, Morfin
 HCl, Morfin HCl, Morfin Sulfat, Petidin HCL,
 Sufentanil)
 3. Antikoagulan (Heparin natrium, enoksaparin
 natriun)
 4. Trombolitik (Streptokinase)
 5. Antiaritmia (Lidokain IV, Amiodarion)
 6. Insulin
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Obat-obatan yang memerlukan
 kewaspadaan tinggi
 7. Obat Hipoglikemia Oral
 8. Obat Agonis Adrenergik (Epinefrin, Norepinefrin)
 9. Anestesi Umum (Propofol, Ketamin)
 10. Kemoterapi
 11. Obat Kontras
 12. Pelemas Otot (Suksinilkolin, Rokuronium,
 Vekuronium)
 13. Larutan Kardioplegia
 14. Sound Alike Look Alike Drug
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• PredniSONE ≠ PrednisoLONE
 • TOLAZamide ≠ TOLBUTamide
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Penerapan 7 Benar Dalam
 Menunjang Medication Safety
 1. Benar Pasien
 2. Benar Obat
 3. Benar Dosis
 4. Benar Waktu
 5. Benar cara / Route Pemberian
 6. Benar Dokumentasi
 7. Benar Informasi
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Memastikan Lokasi Pembedahan,
 Prosedur & Pada Pasien Yang Benar
 1. RS menggunakan tanda yang langsung dikenali unuk
 mengidentifikasi lokasi pmbedahan & melibatkan pasien
 dalam proses pemberian tanda
 2. RS menggunakan daftar atau proses lain untuk sebelum
 operasi untuk memverifikasi lokasi, prosedur & pasien
 sudah benar & bahwa seluruh dokumen & peralatan yang
 dibutuhkan sudah ada, tepat, & fungsional
 3. Tim bedah lengkap melakukan & mendokumentasi prosedur
 jeda saat sebelum memulai prosedur pembedahan
 4. Kebijakan & prosedur disusun sedemikian sehingga dapat
 dipastikan lokasi, prosedur & pasien juga benar, termasuk
 prosedur medis & gigi yang dilakukan tidak di ruang operasi

Page 24
                        
                        

Strategi Pencegahan & Intervensi
 Health Associated Infection (HAI)
 Infeksi Nosokomial
 Pencegahan & Pengendalian Infeksi adalah
 kegiatan menentukan, mencegah dan
 menurunkan risiko terjadinya serta tersebarnya
 infeksi
 Perhatikan akibat infeksi Nosokomial
 Komponen standar kewaspadaan
 Cuci tangan
 Pemakaian APD secara teratur
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Penanganan benda tajam dengan tepat &
 benar
 Dekontaminasi alat
 Penanganan limbah dan lingkungan
 Penanganan linen /laundry yang memadai
 Penempatan pasien isolasi
 Etika batuk
 Praktek menyuntik aman
 Praktek pencegahan infeksi
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Semua pasien baru dinilai risiko jatuhnya dan
 penilaian diulang jika diindikasikan oleh
 perubahan kondisi pasien atau pengobatan, dan
 lainnya
 Hasil pengkuran dimonitor dan ditindak lanjuti
 sesuai derajat risiko jatuh pasien guna mencegah
 pasien jatuh serta akibat tak terduga lainnya
 Indikator Usaha Menurunkan Risiko
 Cedera Karena Jatuh
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PANDUAN NASIONAL
 1. Bangun kesadaran akan nilai keselamatan pasien
 2. Dukungan Pimpinan & Staf
 3. Integrasikan aktivitas pengelolaan risiko
 4. Kembangkan sistem pelaporan
 5. Libatkan dan berkomunikasi dengan pasien
 6. Belajar dan berbagi pengalaman tentang
 keselamatan pasien
 7. Cegah cedera melalui implementasi sistem
 keselamatan pasien
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Strategi Organisasi
 1. Perlu adanya kejelasan visi dan tujuan untuk
 mengupayakan patiens safety
 2. Perlu kebijakan dan strategi untuk patient safety
 3. Perlu adanya adverse event/error reporting system
 4. Perlu dikembangkan no blame culture
 5. Perlu diterapkan Learning organization
 6. Reward for performace
 7. Ketersediaan IT
 8. Pengukurani Indikator klinis
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Program Keselamatan Pasien
 1. Safe Culture (budaya keselamatan)
 2. Safe Care (perawatan yang aman)
 3. Safe Staff (staf yg aman)
 4. Safe Support System (Sistem pendukung yang aman)
 5. Safe Place (pasien yang aman)
 6. Safe Patient (pasien yang aman)
 Every Patient’s Right, Everyone’s Responsibility
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Thank You
 To Err is Human
 But Errors Can Be
 Prevented
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