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 ABSTRAK
 Di era globalisasi ini persaingan bisnis menjadi sangat tajam, baik di pasar nasional
 maupun di pasar internasional, akibatnya timbul persaingan dalam menciptakan produk-
 produk yang berkualitas. Salah satu persaingan industri otomotif yang siap bersaing dan
 memasuki pasar secara nasional adalah industri sepeda motor dengan jenis Yamaha N-MAX.
 Akan tetapi, persaingan di industri sepeda motor sudah semakin ketat dengan jarak waktu
 yang singkat. Oleh sebab itu sebagai produsen pionir, di Dealer Yamaha Harpindo Jaya
 Juwana harus mampu berinovasi dengan strategi pemasaran yang efektif dan terencana guna
 meningkatkan minat beli konsumen yang berujung pada keputusan untuk membeli produk
 sepeda di Dealer Yamaha Harpindo Jaya Juwana.
 Dalam penelitian ini variabel yang digunakan adalah persepsi harga (X1) kualitas
 produk (X2) dan kualitas layanan (X3) sebagai variabel independen dan keputusan pembelian
 (Y) sebagai variabel dependen.Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data
 sekunder.Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden.Teknik pengumpulan datanya
 melalui kuisioner dan dokumentasi.Pengolahan datanya melalui editing, coding, scoring dan
 tabulasi.Uji instrumen dilakukan dengan uji validitas dan uji reliabilitas.Analisis data
 menggunakan analisis regresi uji t, uji F, analisis koefesien determinasi.
 Dari hasil penelitian diperoleh temuan sebagai berikut.
 1. Persepsi harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini terlihat dari
 nilai regresi 0,215 dengan t hitung 2,469 lebih besar dari t tabel (1.984), sehingga
 hipotesis pertama ada pengaruh positif antara persepsi harga terhadap keputusan
 pembelian konsumen di Dealer Yamaha Harpindo Jaya Juwana secara parsial diterima
 2. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini terlihat dari
 nilai regresi 0,425 dengan t hitung 4,854 lebih besar dari t tabel (1,984), sehingga
 hipotesis dua ada pengaruh positif antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian
 konsumen di Dealer Yamaha Harpindo Jaya Juwana secara parsial diterima
 3. Kualitas layanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini terlihat dari
 nilai regresi 0,271 dengan t hitung 3,696 lebih besar dari t tabel (1,984), sehingga
 hipotesis tiga ada pengaruh positif kualitas layanan terhadap keputusan pembelian
 konsumen di Dealer Yamaha Harpindo Jaya Juwana secara parsial diterima
 4. Persepsi harga, kualitas produk dan kualitas layanan secara bersamaan berpengaruh
 terhadap keputusan pembelian. Hal ini terlihat dari nilai signifikansi F hitung sebesar
 0,000 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga hipotesis empat ada pengaruh antara harga,
 kualitas produk dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian konsumen di Dealer
 Yamaha Harpindo Jaya Juwana secara berganda diterima dengan besaran pengaruh
 54,2%
 Kata Kunci :harga, kualitas produk, kualitas layanan, keputusan pembelian
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 ABSTRACT
 In this era of globalization business competition becomes very sharp,
 both in national markets and in international markets, resulting in competition in
 creating quality products. One of the competitive automotive industry that is ready to
 compete and enter the market nationally is the motorcycle industry with the type
 Yamaha N-MAX. However, competition in the motorcycle industry is getting tighter
 with shorter time spans. Therefore, as a pioneer manufacturer, Yamaha Harpindo
 Jaya Juwana Dealer must be able to innovate with an effective and planned
 marketing strategy to increase consumer buying interest which resulted in the
 decision to buy bicycle products at Yamaha Harpindo Jaya Juwana Dealer.
 processing through editing, coding, scoring and tabulation. Instrument test is
 In this study the variables used are price perceptions (X1) product quality (X2) and
 service quality (X3) as independent variables and purchasing decisions (Y) as the
 dependent variable. The type of data used is primary data and secondary data. The
 sample used is 100 respondents. Data collection techniques through questionnaires
 and documentation.Data done by validity test and reliability test.Data analysis using
 t test regression analysis, F test, coefficient analysis of determination.
 From the research results obtained the findings as follows.
 1. Price perceptions have a positive effect on purchasing decisions. It can be seen
 from regression value 0,215 with t count 2,469 bigger than t table (1,984), so the
 first hypothesis there is positive influence between perception of price to decision
 of consumer purchase at Dealer Yamaha Harpindo Jaya Juwana partially
 accepted
 2. Product quality positively affects the purchasing decision. It can be seen from
 regression value 0,425 with t count 4,854 bigger than t table (1,984), so
 hypothesis two there is positive influence between product quality to consumer
 purchase decision at Dealer Yamaha Harpindo Jaya Juwana partially accepted
 3. Quality of service has a positive effect on purchasing decisions. It can be seen
 from regression value 0,271 with t count 3,696 bigger than t table (1,984), so
 hypothesis three there is positive influence of service quality to consumer purchase
 decision at Dealer Yamaha Harpindo Jaya Juwana is partially accepted
 4. Price perceptions, product quality and service quality simultaneously affect
 purchasing decisions. This can be seen from the significance value of F arithmetic
 of 0.000 is smaller than 0.05, so the hypothesis of four there is influence between
 price, product quality and service quality to consumer purchasing decisions at
 Dealer Yamaha Harpindo Jaya Juwana multiple received by the magnitude of
 influence 54.2 %
 Keywords : Price, product Quality, quality of service, buying decision
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