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 ABSTRAK
 Yorista Monita Sari Waluyo, C9412052, 2015. Peran Devisi Public
 Relations Dalam Memperkuat Citra Positif Syariah Hotel Solo. Program Studi
 Diploma III Usaha Perjalanan Wisata Fakultas Ilmu Budaya Universitas Sebelas
 Maret Surakarta.
 Dalam penulisan ini teknik pengumpulan data yang digunakan metode
 pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara, studi pustaka. Data yang
 telah dikumpulkan kemudian dianalisis dengan menggunakan deskriptif kualitatif.
 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana peran Public
 Relations dalam memperkuat citra positif Syariah Hotel Solo. Dengan cara
 melakukan pendekatan serta publikasi kepada publik, serta mengetahui kendala
 apa yang dihadapi dan apa solusi yang harus dilakukan.
 Public Relations adalah suatu pendekatan strategis yang menggunakan
 konsep-konsep komunikasi untuk menimbulkan pemahaman dan penerimaan dari
 publik. Melalui berbagai media Public Relations dapat mengkomunikasikan apa
 dan bagaimana suatu organisasi sehingga lebih dikenal dan dipahamani oleh
 publik. Dengan adanya pemahaman diharapkan dapat diperoleh dukukungan dan
 kepercayaan dari publik sehingga menimbulkan citra positip organisasi.
 Kesimpulan yang dapat diambil adalah citra yang positif dari suatu
 organisasi akan mempunyai dampak yang menguntungkan, sedangkan citra yang
 negatif akan merugikan organisasi. Public Relations melakukan berbagai cara
 pendekatan baik internal maupun eksternal perusahaan, untuk mendapatkan serta
 memperkuat citra positif Syariah Hotel Solo.
 Kata kunci : peran, citra positif
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 DAFTAR ISTILAH
 1. Ballroom : Ruangan yang disediakan oleh pihak hotel
 untuk acara MICE untuk umum.
 2. Benefit : Manfaat
 3. Daily Activities : Pekerjaan yang dilakukan setiap hari
 4. Front Office Department : Salah satu departemen di hotel yang
 menjadi image awal hotel, menangani
 proses check in dan check out tamu.
 5. General Manager : Orang yang mengelola operasional sehari-
 hari dalam manajemen hotel.
 6. Guest Room : Kamar tamu.
 7. Event : Acara
 8. Head of Department : Kepala bagian departemen.
 9. Health Club : Tempat olahraga di dalam ruangan
 10. Image : Pencitraan.
 11. Internet Searching : Pencariaan data di internet.
 12. Interview Guide : Wawancara dengan menggunakan alat.
 13. Job Discription : Deskripsi atau penjabaran pekerjaan.
 14. Kitchen : Dapur.
 15. Laundry Service : Pelayanan laundry.
 16. Materials : Material.
 17. Merchandise : Produk yang ditujukan sebagai hadiah
 18. Media Visit : Kegiatan mengunjungi redaksi media yang
 bertujuan untuk pendekatan.
 19. Meeting Room : Tempat pertemuan/rapat.
 20. On The Job Training : Praktek magang
 21. Public Relations : Salah satu devisi yang ada di hotel
 bertugas menangani segala bentuk
 periklanan dan publikasoi hotel.
 22. Receptionist : Bagian atau section yang bertugas
 melayani tamu check in dan check out.
 23. Rest Room : Toilet
 24. Sister Company : Sebuah perusahaan yang dimiliki oleh
 orang /organisasi yang sama.
 25. Stakeholder : orang yang memiliki hubungan,
 kepentingan serta mempunyai kekuasaan,
 legitimasi, dan kepentingan terhadap
 perusahaan.
 26. Stand : Tempat untuk…
 27. Supplier : Orang yang menyetori barang pesanan
 untuk keperluan operasional hotel
 28. swimming pool : Kolam renang
 29. Venue : Lokasi untuk acara
 http://belajarhotel.blogspot.com/
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